ELMAS a lansat un nou serviciu telefonic de suport service disponibil 24/24 ore,
7/7 zile. Numarul dumneavoastra de service pentru situatii de urgenté la care ne
puteti contacta:

@ TELVERDE 0800887234

(apelabil din orice retea nationala fixa si mobila)
Noul serviciu de urgenta ELMAS ofera clientilor mai multe avantaje:

» Cine poate utiliza noul serviciu de urgenta ELMAS?
Acest serviciu este conceput pentru toti clientii nostri care beneficiaza de produsele
noastre: stivuitoare, ascensoare, scari rulante, poduri rulante, sisteme de
depozitare, sisteme de parcare auto, utilaje forestiere.

» In ce interval orar poate fi apelat serviciul de urgenta?
Noul serviciu de urgenta este deservit de un call center aflat la sediul din Brasov,
unde sunteti preluati de echipa de operatori in intervalul orar 8:00-20:00, de luni
pana vineri siintre orele 8:00-14:00 sambata.
In afara acestor intervale de timp serviciul este activ si este asigurat de dispecerul
de serviciu.

» Care sunt costurile apelarii noului serviciu?
Pentru toate apelurile initiate catre serviciul de urgenta beneficiati de costuri zero.

» Care este numarul de telefon la care poate fi apelat noul serviciu?
Pentru a contacta serviciul de urgenta va rugam sa apelati numarul 080088123
din toate retelele nationale de telefonie fixa si mobila.

Pentru a veni in sprijinul clientilor nostri am creat si modalitatea de contact online
prin transmiterea mesajelor privind situatiile de service catre adresa de e-mail:
service@elmas.ro.

Asteptam cu interes solicitdrile dumneavoastra pentru toate situatiile de urgenta
privind service-ul utilajelor furnizate de compania Elmas.

ELMAS SERVICE CALL CENTER -

Un serviciu gratuit dedicat clientilor nostri!
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